
 ماذا یحدث عندما یتصل شخص ما بخط المساعدة الخاص بالمقامرة؟ 
یتیح خط المساعدة الخاص بمشكلة المقامرة في فیرجینیا للمتصل التحكم الكامل في المكالمة وعدم الاضطرار مطلقًا إلى مشاركة  
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درب في اضطرابات القمار. إنھم مجھزون للإجابة حتى على الأسئلة الأكثر یتم الرد على كل مكالمة من قبل متخصص م
 تحدیًا، وقد تم تدریبھم على الوقایة من الانتحار لتقدیم المساعدة الحاسمة إذا كنت في حاجة إلیھا ومتى.

ثیة، ویمكنك مشاركة الكثیر  ستبدأ المكالمة عندما یطلب منك المستشار أن تخبره بما یحدث وما تعاني منھ. لھجة المكالمة تحاد
 أو القلیل كما ترید. لیس علیك مشاركة اسمك! قد یطرح علیك خبیر اضطرابات القمار أسئلة حول: 

 سلامتك وإذا كنت في موقف یھدد حیاتك. •
 حاجتك إلى المشورة في الأزمات. •
 مدى مشكلة المقامرة لدیك والمدة التي كنت تعاني فیھا من المشكلة.  •
 مر بھا بسبب اضطراب القمار لدیك. المواقف التي ت •
 رغبتك في الإحالة إلى برامج العلاج أو مجموعات الدعم.  •
أثناء وجودك على الخط، سیقوم المستشار بمراجعة خیارات العلاج المحلیة المتاحة، ومشاركة الحقائق حول  •

لقرب منك. إذا كنت مھتمًا،  اضطرابات المقامرة، وحتى اقتراح مجموعات دعم المقامرة والفعالیات التي تقُام با
فسوف یرسل لك المستشار مواد المساعدة الذاتیة ویوصلك مع أحد متخصصي دعم التعافي من أقرانك (شخص مر 

 بتجربة مماثلة)، لتقدیم الدعم المستمر والمساعدة في تحدید موعد لك مع أحد مستشارینا على مستوى الولایة.

ل بخط مساعدة المقامرة ھو الحصول على دعم سري مجاني على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع عندما تكون في  أفضل ما في الاتصا
 إنھ خط دفاع أول ممتاز عندما تشعر أن سلوكك في المقامرة یخرج عن نطاق السیطرة. أمس الحاجة إلیھ.
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